UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO Data: 05/05/2025

Programa de Disciplina Hora: 08:55:24

Disciplina: ENF16126 - ADMINISTRACAO DOS SERVIGOS DE SAUDE
Créditos: 8 Carga Horaria Semestral: 150
Teodrica: 120 Exercicios:0 Laboratoério: 15

OBJETIVOS DA DISCIPLINA:

Objetivos conceituais: Conhecer aTeoria Geral da Administragéo, a Introdugéo a Arquitetura Hospitalar; Compreender
as Nocgdes de Legislacao Trabalhista, o Processo de Trabalho em Enfermagem, o processo de Desenvolvimento de
Pessoas; Desenvolver capacidade para organizar os Servigos de Enfermagem considerando as adversidades sécio
culturais no contexto do trabalho; Conhecer os instrumentos organizacionais do servigo de enfermagem; Descrever
sobre as ferramentas da qualidade aplicadas na assisténcia e administracao de enfermagem, o planejamento dos
servigcos de saude com énfase na Enfermagem e os processos de auditoria em enfermagem; Conhecer atividades
empreendedoras na Enfermagem; Adquirir conhecimentos para a lideranga nos servigos de enfermagem, para a
tomada de deciséo e gestdo de Recursos Materiais. Descrever sobre o Processo de Administracdo do Tempo em
Enfermagem, Servigos de Saude e sua relagdo para com o meio ambiente e comunidade, Tecnologia em
Enfermagem, O Processo de Acreditagdo Hospitalar, Marketing em Enfermagem: passado e presente, Enfermagem
na Segurancga do Paciente. .

Objetivos Procedimentais: Discutir os principios norteadores das principais teorias da administragcéo e sua
operacionalizacdo no sistema de saude; Subsidiar os processos de construgao, ampliagado e reforma das estruturas
fisicas dos servigos de saude; Utilizar-se da legislagao trabalhista para manutencgéo da justica e integridade dos
profissionais; Apontar os processos administrativos para o recrutamento, selegao e treinamento de pessoas; Montar a
escala de atividades da equipe de enfermagem; Ter habilidade técnica na confeccao da escala de férias, respeitando
a legislagao vigente; Articular as situagbes divergentes e conflituosas em servigo; Demonstrar dominio dos
instrumentos organizacionais para gestao dos servigos de enfermagem; Aplicar as ferramentas da qualidade na
administracdo geral e do cuidar em enfermagem; Aplicar o planejamento das atividades assistenciais e gerenciais de
enfermagem com conhecimento de sua dindmica de trabalho; Discutir o papel do enfermeiro nos varios segmentos da
auditoria dos servigos de saude, quer instituicdo hospitalar ou nas unidades basicas de saude, bem como sua
implementacéo; Desempenhar agbes empreendedoras das agbes inovadoras na enfermagem; Discutir principios para
uma lideranga edificadora nos servigos de saude e enfermagem; Aplicar a previsdo, provisdo, organizagao e controle
dos recursos materiais e farmacos necessarios a assisténcia e administracdo de enfermagem; Discutir a participagao
do enfermeiro dentro do planejamento de custo de material e custos nos servigos de enfermagem; Identificar a politica
institucional para aquisi¢do e consumo de material; Elaborar uma planilha de custo de procedimentos em enfermagem;
Contribuir para o controle ambiental nos servigos de salde; Reproduzir conceitos inovadores para as novas
tecnologias nos servigos de enfermagem e saude; Desenvolver agdes em relagdo ao marketing na enfermagem e
estimular o estudante para o desenvolvimento da profissdo no presente e futuro; Utilizar-se dos conceitos basicos da
educagdo permanente para o fortalecimento do papel do enfermeiro como agente transformador nas dimensdes da
atencao em saude.

Objetivos Atitudinais: Habituar-se a senso critico e reflexivo; ser criativo, responsavel, seguro, ético, comprometido,
compreensivel, comunicativo, determinado, sensivel, responsavel e resiliente. Mostrar autonomia para tomar
iniciativas; Assumir postura profissional, envolvimento e capacidade de mediacéo.

EMENTA DA DISCIPLINA:

Competéncia: Desenvolver os conceitos gerais e as habilidades do gerenciamento dos servigos de saude nos
diferentes niveis da assisténcia a saude aplicada a enfermagem, destacando a politica gerencial, estrutura
organizacional e de servigos, 0s servigos de saude e a responsabilidade junto ao meio ambiente, recursos materiais,
econdmicos, humanos e os processos de trabalho. Promover a integragao entre servigos de saude e a comunidade.
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Conhecimentos: Introducéo as Teorias Gerais da Administragdo; Introdugéo a Arquitetura Hospitalar; Nogdes de
Legislagao Trabalhista; Processo de Trabalho em Enfermagem; Desenvolvimento de Pessoas: Recrutamento, Sele¢céo
e Treinamento em Enfermagem; Dimensionamento de Pessoal em Enfermagem; Escala de Distribuigdo de Folgas;
Escala de Distribuicdo de Atividades em Servico; Escala de Férias; Educagcdo Permanente em Saude; Gestao de
Conflitos e Negociagdo em Enfermagem; Organizagéo dos Servigos de Enfermagem; Estrutura Organizacional dos
Servicos de Enfermagem; Instrumentos Organizacionais do servico de enfermagem: Normas e Rotinas, Regimento,
Procedimento Operacional Padrdao e Manuais; Gerenciamento dos Servigos de Saude, de Enfermagem frente as
Adversidades Sécio Culturais; Ferramentas da Qualidade Aplicadas na Assisténcia e Administragao de Enfermagem;
Planejamento nos Servigos de Satide com Enfase na Enfermagem; Auditoria em Enfermagem; Empreendedorismo
com Enfoque em Enfermagem; Lideranga nos Servigos de Enfermagem; Tomada de decisdao em enfermagem; Gestéao
de Recursos Materiais: Previsdo e Provisdo de Materiais/Equipamentos nos Servigos de Enfermagem. Gestao de
Custo; Planejamento de Custos nos Servigcos de Saude; Custos nos Servigos de Enfermagem; Processo de
Administracdo do Tempo em Enfermagem; Servigos de Saude e sua relagdo para com o meio ambiente e
comunidade; Tecnologia em Enfermagem; O Processo de Acreditacdo Hospitalar; Marketing em Enfermagem:
passado e presente; Enfermagem na Seguranga do Paciente.

Habilidades: Definir os principios norteadores das principais teorias da administragédo e discutir sua operacionalizacao
no sistema de saude; Dar subsidios quando necessario aos processos de construgdo, ampliagao e reforma das
estruturas fisicas dos servigos de saude; Utilizar-se da legislacao trabalhista para manutencgéo da justica e integridade
dos colaboradores; Conhecer os fundamentos que subsidia o processo de trabalho em enfermagem; Apontar os
processos administrativos para o recrutamento, selegao e treinamento de pessoas; Discutir e utilizar-se dos
conhecimentos para a distribuigdo mensal dos colaboradores nos servigos de enfermagem; Montar a escala de
atividades da equipe de enfermagem, primando pelo equilibrio quanti qualitativo no servigo; Ter habilidade técnica na
confecgdo da escala de férias, respeitando a legislagéo vigente; Discutir e utilizar-se dos principios basicos da
educagao permanente em saude e sua aplicabilidade no processo de trabalho; Estar apto a articular as situagdes
divergentes e conflituosas em servigo; Analisar os varios tipos de estrutura organizacional dos servigos de
enfermagem; Ter dominio dos instrumentos organizacionais para gestdo dos servigos de enfermagem; Ter habilidade
para gerir as unidades de saude usando como critérios os principios da administracao cientifica; Aplicar as
ferramentas da qualidade na administragédo geral e do cuidar em enfermagem; Definir as etapas do planejamento dos
servicos de saude, bem como sua aplicabilidade; Arrolar as principais tendéncias tedricas e praticas do planejamento
e administragdo em saude. Aplicar o planejamento das atividades assistenciais e gerenciais de enfermagem com
conhecimento de sua dindmica de trabalho; Discutir o papel do enfermeiro nos varios segmentos da auditoria dos
servigos de saude, quer instituicdo hospitalar ou nas unidades basicas de saude, bem como sua implementagéao;
Estimular o estudante para um espirito empreendedor das ag¢des inovadoras na enfermagem; Inculcar principios
fundamentais para o desenvolvimento de lideres em enfermagem; Discutir principios para uma lideranca edificadora
nos servigos de saude e enfermagem; Analisar as etapas da tomada de decisdo em enfermagem e suas agoes
problematizadoras; Aplicar a previsao, provisao, organizagdo e controle dos recursos materiais e farmacos
necessarios a assisténcia e administragdo de enfermagem; Discutir a participagdo do enfermeiro dentro do
planejamento de custo de material e custos nos servigos de enfermagem; Conhecer a politica institucional para
aquisicao e consumo de material; Estimular a equipe para o processo de economia-hospitalar; Saber elaborar uma
planilha de custo de procedimentos em enfermagem; Utilizar-se de forma equénime seu tempo e o do outrem;
Entender e contribuir para o controle ambiental no ambiente hospitalar e demais servigos de saude; Apropriar-se de
conceitos inovadores para as novas tecnologias nos servigos de enfermagem e saude; Entender o processo de
acreditagéo hospitalar como instrumento da qualidade para a seguranga assistencial do usuario; Conhecer o
marketing na enfermagem e estimular o estudante para o reconhecimento de sua profissdo no presente e futuro;
Utilizar-se dos meios de segurancga a fim de proteger o cliente/paciente no ambiente da saude; Inserir-se no contexto
social nos seus diversos determinantes; Atuar como agente transformador para o acolhimento e encaminhamento das
especificidades para a assisténcia em saude; Planejar e desenvolver atividades extensionistas integradas ao contetdo
da disciplina.

Atitudes: Senso critico e reflexivo; Criatividade; Determinagao; Iniciativa; Responsabilidade; Seguranca; Etica;

Comprometimento; Postura profissional; Sensibilidade; Compreensdo; Responsabilidade; Etica; Lideranca;
Comunicagéo; Envolvimento; Capacidade de mediacéo; Seguranca; Resiliéncia.

BIBLIOGRAFIA:

PROGRAMA DE DISCIPLINA- UFES Pagina 2 de 3



CHIAVENATO, Idalberto. Introdugéo a teoria geral da administragédo. 10 ed. Sao Paulo: Atlas, 2020. 392p.
D’INNOCENZO, M. et al. Indicadores, auditorias, certificagcdes: ferramentas de qualidade para gestdo em saude. 2
ed. Sao Paulo: Martinari, 2010.

ISHIKAWA, Kaoru. Controle de qualidade total: & maneira japonesa. Rio de Janeiro: Campus, 1997.

KURCGANT, Paulina. et al. Administragdo em enfermagem. 3 ed., Sdo Paulo: Guanabara Koogan, 2016. 212p.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BRASIL, Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria/Ministério da Saude. Geréncia Geral de Tecnologia de Servicos de
Saude. Unidade de Infra-estrutura de Servigos. Normas para projetos fisicos de estabelecimentos assistenciais de
saude - RDC-50. 2 ed. Brasilia: 2002.

DEJOURS, Christophe. A loucura do trabalho: estudo de psicopatologia do trabalho. 5 ed., Sdo Paulo: Cortez/Oboré,
1992.

FALK, J.A. Gestao de custos para hospitais: conceitos, metodologias e aplicagdo. Sao Paulo: Atlas, 2001.

HUNTER, James C. O monge e o executivo: uma histdria sobre a esséncia da lideranga. Rio de Janeiro: Sextante,
2010. 144p. (eBook Kindle).

KURCGANT, Paulina. et al. Gerenciamento de enfermagem. Sdo Paulo: Guanabara Koogan, 2005.

PROGRAMA DE DISCIPLINA- UFES Pagina 3 de 3



